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OZET

Amag: Bu c¢alisma ile pediatri hemsirelerinin merhamet hakkinda ki goriis ve algilarinin belirlenmesi, bakim {izerine etkisinin saptanmasi
amaglanmustir.

Yontem: Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile yar1 yapilandirilmig derinlemesine goriisme yontemiyle Agustos
2021-Ekim 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma evrenini bir iiniversite hastanesinde ¢aligsan 40 pediatri hemsiresi, aragtirmanin
orneklemini ise veri doygunlugu esas alinarak 13 pediatri hemsiresi olusturmustur. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan
sosyo-demografik 6zellikleri, ¢alisilan klinik ile ilgili sorulari igeren ’Kisisel Bilgi Formu’’ ve on adet sorudan olusan “’Goriisme Rehberi”’
kullanilmistir. Veriler yiiz yiize gériisme yontemi ile toplanmistir. Verilerin analizinde yapilan tiim gériismelerin ses kayitlart manuel olarak
desifre edilmistir. Ses kayitlari aragtirmacilar tarafindan kodlanmig ve tartigilarak ana temalar ve alt temalar altinda gruplandirilmigtir.

Bulgular: Goriismeden elde edilen bulgular pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin merhamet kavrami, merhametin kullanildigi hemsirelik
rolleri ve merhametin hemsirelik bakim kalitesine etkisi olmak iizere toplam {i¢ ana tema altinda gruplandirilmig ve dérneklendirilmistir.

Sonug¢: Aragtirmanin sonucunda hemgirelerin empati ve merhameti birbiriyle iligkili buldugu, pediatri kliniklerinde ¢alismanin merhameti
artirdig1, merhametin ise bakim kalitesini; atravmatik bakim uygulamalarinda artis, daha iyi iletisim, daha fazla hasta memnuniyeti, hemsirelerin
mesleki tatminini arttirarak olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bakim kalitesi; merhamet, pediatri hemsireligi

ABSTRACT

Aim: In this study aimed to determine the opinions and perceptions of pediatric nurses about compassion and to determine its effect on care.
Method: The research was conducted between August 2021 and October 2021 with the phenomenology pattern, one of the qualitative research
methods, and the semi-structured in-depth interview method. The research population consisted of 40 pediatric nurses working in a university
hospital, and the research sample consisted of 13 pediatric nurses based on data saturation. As data collection tools, the "Personal Information
Form", which includes socio-demographic characteristics and questions about the clinic studied, created by the researcher, and the "Interview
Guide" consisting of ten questions, were used. Data were collected by face-to-face interview method. In the analysis of the data, the audio
recordings of all interviews were transcribed manually. The audio recordings were coded and discussed by the researchers and grouped under
main themes and sub-themes.

Results: The findings obtained from the interview were grouped and exemplified under three main themes: the concept of compassion of nurses
working in pediatric clinics, nursing roles in which compassion is used, and the effect of compassion on the quality of nursing care.

Conclusion: As a result of the research, nurses found empathy and compassion to be related to each other, working in pediatric clinics increased
compassion, and compassion affected the quality of care; It has been determined that an increase in atraumatic care practices, better
communication, and greater patient satisfaction have a positive impact on nurses' professional satisfaction.

Keywords: Compassion; quality of car; pediatric nursing

Giris

Hemsireligin sagligi korumak ve acilar1 dindirmek iizerine kurulmug bir saglik disiplini olarak goriilmesi,
bagkalarinin acilarmi hafifletmek i¢in motivasyon olarak goriilen merhamet duygusu ile olan iligkisini
giiclendirmektedir (Kagan, 2014; Ledoux, 2015). Merhamet, ‘Saglik profesyonellerinin bakim siiresince
hastalarin yasadiklar1 kotii durumlara kars1 empati kurarak etkilenmeleriyle olusan yardim etme istegidir.’
seklinde tanimlanmistir (Polat ve Erdem, 2017). Gilbert’e gére merhametin iki boyutu vardir. Bunlardan ilki
bilissel boyut yani acinin kaynagini anlamayi igerirken, davranigsal boyut ise harekete ge¢cmeyi igerir
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(Gilbert ve Woodyatt, 2017). Bir bireyin herhangi bir hastalik sebebiyle ac1 ¢ekmesi yakinindaki bireylerde
ve yardim aldig1 kurumdaki saglik ¢alisanlarinda merhamet duygusu uyandirmaktadir (Dalgali ve Giirses,
2018). Hemsireler okullar, hastaneler, bakim evleri, is yerleri gibi bircok farkli yerde calismakta, ¢ok sayida
hasta ve saglikli popiilasyona bakim vermektedir. Hemsirelerin etkilesimleri de bu baglamda sayisiz degisim
gostermekte fakat merhamet her zaman ortak payday1 olusturmaktadir. Amerikan Hemsireler Birligi’nin etik
hiikiimlerinin ilk maddesinde ‘Hemsire, tiim profesyonel iliskilerinde, her bireyin deger ve tekligi ya da
saglik sorunlarinin dogasina gore ayirt etmeksizin sinirsiz merhamet ile kisilik onuruna saygi gosterir’
seklindeki ifadesi merhametin hemsirelik meslegindeki 6nemine dikkat ¢ekmektedir (American Nurses
Association, 2001). Ayrica merhamet saglik ¢alisanlarinin verdigi bakimi kolaylagtiran en énemli degerler
arasinda yer almaktadir (Dalgali ve Giirses, 2018).

Virginia Henderson’ a gore hemsirelik bakimi, ‘Hastanin fiziksel, psikolojik, kiiltiirel, entelektiiel ve
sosyal yoniinli goz Oniinde bulundurarak temel gereksinimlerinin karsilanmasina yardim etmek’ seklinde
tamimlanirken (Tomey, 2006), Florence Nightingale ise ‘Hemsirelik mesleginin temeli, bakim
vermektir.”deyimiyle bakimin Oneminden bahsetmistir (Kilig, 2014). Ayrica Leninger’de “Bakim
hemsireliktir ve hemsirelik bakimdir” soziiyle hemsirelik bakiminin &nemini vurgulamistir (Oz, 2008).
Stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri iilkeleri saglik ve kaliteli yasam kapsaminda, kaliteli temel saglik
hizmetlerine erisim konusunda tesvik etmekte ve kaliteli bakimin énemini vurgulamaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan bakim kalitesi “bireylere ve hasta popiilasyonlarma sunulan saglik hizmetlerinin istenen
saglik sonuglarini iyilestirme derecesi” olarak tanimlanmistir (WHO, 2019). Bakim kalitesi kavraminin
ortaya c¢ikmasiyla, bakim kalitesinin gostergelerinden olan hasta memnuniyeti hemsirelik bakiminin
kalitesinin bir gostergesi haline gelmistir (Acaroglu ve ark., 2007). Merhametli bakiminin daha yiiksek hasta
memnuniyeti ile iligkili olmas1 bakimda merhamet kullaniminin 6nemini arttirmistir.

Merhametin bakima yansitilmasinin, yani merhametli bakimin 6nemi ve iizerine yapilan ¢aligmalar giin
gectikce artmaktadir. Hastalarin endiselerini, hastalikla ilgili belirtilerini merhametli saglik ¢alisanlarina
daha kolay ifade ettigini ve merhametli bakimin hasta memnuniyetini arttirdigi cesitli ¢aligmalarda
bildirilmistir (Ugurlu ve Eti Aslan, 2017; Larson ve Yao, 2015). Pediatrik saglik hizmetlerinde merhametin
kavramsallastirmasinin daha da 1iyilestirilmesi, pediatrik hastalara merhametli bakimin sunulmasini
tyilestirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesini kolaylastiracagi belirtilmistir (Sinclair ve ark., 2016).
Merhamet kavramini ve merhametli bakimin olumlu etkilerini bilmek ve bunu bakimda kullanmak hasta
memnuniyetini artiracak ve bakimin kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir. Pediatri hemsirelerinde
merhametin ne oldugu, nasil sunulduguna dair ¢aligmalarin azligi ve merhametin bakim kalitesi iizerine
etkisini inceleyen herhangi bir nitel arastirmanin bulunmamasi ¢alismanin 6nemi artmaktadir.

Yontem

Arastirmanin amaci
Bu ¢alisma pediatri hemsirelerinin merhamet hakkindaki goriis ve algilarinin belirlenmesi, bakim kalitesi
tizerine etkisinin saptanmasi amaciyla tasarlanmistir.

Arastirmanin Tasarimi
Arastirma nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji deseni ile yari yapilandirilmis derinlemesine
goriisme yontemiyle gerceklestirilmistir.
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Arastirmamin Yapildig: Yeri ve Zamani

Aragtirma Diizce ilinde bulunan Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin pediatri yatakli
servis, pediatri yogun bakim, yenidogan yogun bakim ve ¢ocuk acil boliimlerinde Agustos 2021-Ekim 2021
arasinda yuriitilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesinin pediatri kliniklerinde
calisan 40 pediatri hemsiresi olusturmustur. Nitel aragtirma kapsaminda orneklem, veri doygunlugu ve
verilerin tekrarlanmasi esas alinarak asagida belirtilen dahil edilme kriterleri dogrultusunda 13 hemsire ile
olusturulmustur.

Dahil Edilme Kriterleri
e Arastirmaya katilmay1 kabul etmek
e Enaz | yildir pediatri kliniklerinde ¢alisiyor olmak

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan sosyo-demografik 6zellikleri ve mesleki
sorulari igeren ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve ‘Merhamet kavrami sizin igin ne ifade ediyor?’ ‘Merhamet bakim
kalitesini etkiler mi? Nasil?’ gibi merhamet kavramini, merhamet ve bakim kalitesini, merhamet ve
empatiyi, pediatride merhametin kullanildigi hemsirelik rollerini sorgulayan 10 adet sorudan olusan ‘-Yari
Yapilandirilmis Goriisme Rehberi’ kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, yliz yilize goriigme tekniginin kullanildig1 yar1 yapilandirilmis derinlemesine bireysel goriisme ile
aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Goriigmeler, hemsirelerin ¢alistig1 kliniklerde goriisme i¢in miisait olan
ve kullanilmayan hasta odalarinda gergeklestirilmistir. Goriismeler, hemsirelerin mesai saatleri diginda
planlanmistir. Goriisme siireleri ortalama 35-45 dakika slirmiistiir. Goriisme siiresince verilerin kaydi igin
ses kayit cihazi kullanilmistir. Literatiir 1s18inda olusturulan Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Rehberi
goriismede belli bir sira takip edilmeden gériismenin akisina uygun olarak kullanilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin veri analizi, betimleme, analiz ve yorumlama adimlar1 izlenerek gerceklestirilmistir (Simsek
ve Yildirim, 2018). Yapilan her goriisme (goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir) arastirmacilar
tarafindan birebir yaziya dokiilmistiir. Verilerin analizinin gilivenirligini arttirmak i¢in arastirmacilar (2
aragtirmaci) birbirinden bagimsiz calismistir. Gorlismeleri gerceklestiren ve ses kayitlarinin dokiimiinii
yapan arastirmacilar ifadeleri tekrar tekrar okumustur ve tekrar eden kelimeler not edilmistir. Tekrarlanan
okumalarda ortaya ¢ikan 6n kodlar, sonraki okumalarda birlestirilmistir. Daha sonra arastirmacilar bir araya
gelerek, veri analizleri, olusturulan ana ve alt temalar1 tartismistir. Daha sonra ortak kararla alt temalar ve
ana temalar olusturulmustur.

Arastirmanmin Etik Boyutu

Arastirmanin uygulanmasi igin 2021/148 no’lu karar ile XXX Universitesi Girisimsel Olmayan Saglik
Arastirmalar1 Etik Kurulundan ve Diizce Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi Cocuk Saglhig1 ve
Hastaliklar1 Anabilim Dalindan izin alinmistir. Goniillii olarak calismaya katilan hemsireler dnce calisma
hakkinda bilgilendirilmis ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Géniillii Bilgilendirilmis izin Formu”
goriisme Oncesinde katilimcilar tarafindan okunup imzalanmigtir. Ses kayit cihazi kullanilacag: belirtilen
metinde, kimliklerin ve ses kaydinin gizliligi konusunda giivence verilmistir.
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Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %92.3’1 (n=12) kadin, %7.7°si (n=1) erkektir. Hemsirelerin yas
ortalamasi 30+4,7°dir. %61.5’1 (n=8) evli, %38,5’1 (n=5) bekar ve %46.2’si (n=6) ¢ocuk sahibi, %53,8’inin
(n=7) g¢ocugu yoktur. Hemsirelerden altis1 yiiksek lisans, dordii lisans, ikisi Onlisans, biri lise mezunu
olmakla birlikte, %76,9’u (n=10) 5-10 yildir hemsire olarak c¢aligmakta, %23.1°’1 (n=3) ise 10-20 yildir
hemsirelik yapmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin 9%69.2°si (n=9) meslegi isteyerek se¢mekle
birlikte, %30.7’si (n=4) meslegi istemeyerek se¢mistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerden tigii ¢ocuk acilde,
besi pediatri yogun bakimda, ticli pediatri yatakli serviste ve ikisi yenidogan yogun bakimda ¢alismaktadir
(Tablo 1).

Tablo 1. Katilime1 6zellikleri

Ozellikler Say1

Cinsiyet
Kadin 12
Erkek
Yas
24
25
26
29
32
34
35
38
Medeni Durum
Evli
Bekar
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Var
Yok
Calisilan Birim
Cocuk Acil
Pediatri Yogun Bakim
Pediatri Yatakli Servis
Yenidogan Yogun Bakim
Calisilan Birimde Calisma Siiresi
1-5y1l
5-10 y1l 6
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Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ana temalar ve alt temalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ana temalar ve alt temalar

Ana Temalar Alt Temalar

1. Merhamet Kavranm Alt tema 1: Empati
Alt tema 2: Vicdan
Alt tema 3: Pediatri Kliniginde Calisma ve Merhamet Algisi
2. Merhametin Kullamildigr Hemsirelik Rolleri Alt tema 1: Bakim Verici Rolii
Alt tema 2: Hasta Savunuculugu Rolii
Alt tema 3: Egitici Roli
Alt tema 4: {letisim Rolii
3.  Merhametin Hemsirelik Bakim Kalitesine Etkisi ~ Alt tema 1. Atravmatik Bakim Uygulama
Alt tema 2. Daha lyi Iletigim
Alt tema 3. Hasta Memnuniyeti
Alt tema 4. Doyum, Mesleki Tatmin
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Ana Tema 1. Merhamet kavramina iliskin tammlar

Pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsirelerin merhamet kavramina iliskin goriisleri birbiriyle iliskili ifadeler
kodlanarak; Empati, Vicdan ve Pediatri Kliniginde Calisma ve Merhamet Algist olarak gruplandirildi.
Alt tema 1. Empati

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami1 merhamet ve empatinin birbiriyle iligkili oldugunu, birbirlerini
olumlu yonde etkiledigini ve empati kuramadan merhametin gosterilemeyecegini belirten ifadeler
kullanmiglardir. Katilimcilarin bu konudaki goriislerinden 6rnek ifade su sekildedir.

‘Bence bu kelimeler es anlamli bile olabilir. Bence merhametin en temel noktasi empati. Empati
kuramazsan merhamet edemezsin. Ben boyle diisiiniiyorum. Ozellikle empatinin hasta ve bakim veren
hemsire arasinda olmast gerekiyor. Birebir kendi yerine koyamazsan da bir yakininin yerine koyabilirsin
hastay1.”” (Hemgire 5, Cocuk Acilde Caligiyor)

Alt tema 2. Vicdan

Arastirmaya katilan hemsirelere merhamet kelimesinden ne anladiklar1 sorulmus ve hemsirelerin
merhameti vicdan ile anlamlandirdigi goriilmiistiir. Katilimeilarin bu konudaki goriislerinden bazilar1 su
sekildedir.

" Merhamet deyince aklima vicdan geliyor. Iyi insan olmak insanlara faydali olabilmek herhangi bir
¢tkar gozetmeksizin. Bunlar merhamettir bence’’ (Hemsire 9, Yenidogan Yogun Bakimda Calisiyor)

Alt tema 3. Pediatri kliniginde calisma ve merhamet algilar:

Arastirmaya katilan hemsirelerin 12/13°1 daha 6nce eriskin hasta kliniklerinde ¢alismis, bir hemsirenin
ise erigkin hasta deneyimi bulunmamaktadir. Hemsirelerin 11/13’1 pediatri kliniklerinin merhametini
artirdigini, bir hemsire merhametinin azaldigini, bir hemsire ise merhametinin degismedigini sdylemistir.
Ayni zamanda hemsireler travmaya maruz kalmis ya da prognozu kétii olan bir hastaliga sahip ¢ocuklara
karsi daha merhametli davrandiklarini belirtmislerdir. Hemsirelerden biri daha 6nce calistigi pediatri
klinigine kiyasla yenidoganda merhameti daha yogun hissettigini belirtmistir. Asagida pediatri kliniginde
caligmanin merhamet diizeylerini arttirdigina yonelik 6rnek ifadeye yer verilmistir.

“Eriskin acilde ¢alisttm buradan once oradaki hastalarim geliyor gidiyordu tedavini yapiyorsun
gidiyorsun ama burada pediatri yogun bakimda 180 giindiir yatan hastam var kendi ¢ocugumdan daha ¢ok
gortiyorum neredeyse hastami, tabii ki burada daha ¢ok kullantyorum merhameti. Kesinlikle pediatride
merhamet kullanimim daha fazla.”’ (Hemsire 2, Pediatri Yogun Bakimda Calisiyor)

Ana tema 2. Merhametin kullanildig1 hemsirelik rolleri

Hemsirelerin merhametin kullanildigi hemsirelik rollerine iligkin goriil ve algilart iliskili ifadeler
kodlanarak; Bakim Verici Rolii, Hasta Savunuculugu Rolii, Egitici Rolii, Iletisim Rolii olmak iizere toplam
dort alt tema altinda gruplandirildi.

Alt tema 1. Bakim verici rolii

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami merhameti hemsireligin bakim verici roliiyle iliskili bulmustur.
Katilimcilarin bakim verici roliine iliskin ifadelerinden bazilari su sekildedir.

" Bence hemgireligin bakim verici rolii merhametle iliskili oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii hasta bakim
verirken daha fazla onunla i¢li dish oluyorsun bu konuda merhamet daha fazla etkili bence. Hasta ile en
glizel iletisimi bakim swrasinda kuruyoruz. Merhameti biinyesinde barindiran en énemli roliimiiz bakimdwr
bence.’’ (Hemsire 9, Yenidogan Yogun Bakimda Caligiyor)

Alt tema 2. Hasta savunuculugu rolii

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu merhameti hemsireligin hasta savunuculugu roliiyle iliskili

bulmustur. Hemsirelerin hasta savunuculugu roliine iligskin 6rnek ifade asagida verilmistir.
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... Hasta savunucu roliimiizde de merhametin olmasi gerekiyor hasta kendini ifade edemiyor. Cocuktan
bahsediyoruz hem duygusallar hem konusamadiklar: i¢inde ifade edemeyebilirler kendilerini. Onlara bunu
bilerek yaklasmamiz gerekiyor. *’ (Hemsgire 13, Pediatri Yatakli Serviste Calistyor)

Alt tema 3. Egitici rolii

Arastirmaya katilan hemsireler merhameti hemsireligin egitici roliiyle iliskili bulmustur. Katilimcilarin
egitici roliine iligkin goriislerinden 6rnek ifade asagidaki gibidir.

“...cocugun emme reddi var. Annenin morali bozuk anneye bilgi veriyorum ayni seyler benim basima da
geldi. Bu donem gegici annenin psikolojisini diizeltmeye ¢alistyorum. Onun ¢ocuguna merhametli olmaya
calisiyorum ki ¢ocuk anne siitii almaya devam etsin diye bilgi vermeye de devam ediyorum. Bu benim i¢in
bir hastaysa bundan 10 tane de gelse ayni sekilde devam ederdim. Bu da o ¢ocugun daha saglhikl biiyiimesi
icin ¢cok onemli.”’ (Hemgire 4, Pediatri Yatakli Serviste Calistyor)

Alt tema 4. Iletisim rolii

Arastirmaya katilan hemsireler merhameti hemsireligin iletisim roli ile iliskili bulmustur. Hemsirelerin
iletisim roliine iliskin goriislerinden bazilar1 sunlardir.

“Iletisim roliimiiz ¢ok iliskili. Yenidoganda tiim cocuklar senin enerjini ahr. Verdigimiz enerji ¢ok
onemli. Ben ona daha merhametli yaklasirsam ses tonumu ona gore ayarlarsam onunda bana geri doniisii
buna gore olur.’” (Hemsire 6, Yenidogan Yogun Bakimda Calistyor)

Ana tema 3. Merhametin hemsirelik bakim kalitesine etkisi

Pediatri Kliniklerinde Calisan Hemsirelerin Merhametin Hemsirelik Bakim Kalitesine Etkisine iliskin
Goriigleri temas1 birbiriyle iliskili ifadeler kodlanarak; Atravmatik Bakim Uygulamalari, Daha Iyi Iletigim,
Hasta Memnuniyeti, Doyum ve Mesleki Tatmin olarak 4 alt tema altinda gruplandirilmistir. Arastirmamiza
katilan hemsirelerden biri merhametin profesyonelligi etkilememesi gerektigini, merhametli ve merhameti
olmayan hemsirelerin bakiminin farklilasacagini ve etik olmayacagini bildirmistir.

Alt tema 1. Atravmatik bakim uygulamalari

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tamami “’temasi artirmak, daha kibar ve nazik davranmak, canini
acitacak girisimlerden olabildigince kaginmak vb.”’ seklinde ifadelerle atravmatik bakim uygulamalarini
kullandiklarini ve merhameti bu yolla gosterdiklerini bildirmislerdir. Ornegin;

“... hastaya pozisyon verirken, yara bakimi yaparken, ila¢c uygularken en minimum seviyede canini
yakmaktir. Ayni zamanda hastamin temizligi ve tiim bakim ihtiyaglarina karsi anne sefkatiyle yaklasarak
merhamet gosteriyoruz. Emin ol merhametli birini bakimindan taniyabilirsin.”’ (Hemsire 8, Pediatri Yogun
Bakimda Calisiyor)

Alt tema 2. Daha iyi iletigim

Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami merhameti sozel veya sozel olmayan iletisim ile gosterdiklerini
bildirmislerdir. Hemsirelerin daha iyi iletisim alt temasina yonelik goriislerinden bazilar1 su sekildedir.

“...iletisim ¢ok onemli bakimda eger bakim verdigimiz hastamiz immobil yataga bagimli konusamayan
bir hastaysa davraniglarimizla bunu géstermek eger konusabildigimiz bir hastaysa énce yaptigimiz seyleri
actklamak ve onu rahatlatarak islemlerimizi yaparak merhameti gosterebiliviz bakimimiz swrasinda.’’
(Hemgire 11, Pediatri Yatakl Serviste Caligiyor)

Alt tema 3. Hasta memnuniyeti
Arastirmaya katilan hemsgireler merhametin hasta memnuniyetini de olumlu yonde etkiledigini dile
getirmistir. Asagida hemsirelerin hasta memnuniyetine iliskin 6rnek ifadesine yer verilmistir.

" Hemen olsun isim bitsin diye diisiinebilir merhametsiz bir kisi. Merhametli bir kisi hastanin cani
yanmasin hastamin i¢ini rahatlatmak adina daha fazla agiklama yapabilir en basitinden. Hastanin
memnuniyetini ve saglhgin etkiliyor aslinda bu durum.’’ (Hemsgire 5, Cocuk Acilde Calistyor)
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Alt tema 4. Doyum, mesleki tatmin

Aragtirmaya katilan hemsireler merhametin is doyumunu artirdigini ifade etmistir. Hemsirenin doyum,
mesleki tatmine yonelik drnek ifadesi su sekildedir.

v LAtgimiz her adimda, soyledigimiz her sozde merhameti goriiyoruz. Merhamet tabii etkiler bakimin
kalitesini ¢tinkii karsidaki insani anlar. Ona gore davranirsin onu daha ¢ok memnun edebilirsin ki bu senin
de is doyumunu artirir.”’ (Hemsire 12, Pediatri Yogun Bakimda Calisiyor)

Tartisma

Bu boliimde pediatri hemsirelerinde merhametin bakim kalitesine etkisini belirlemek amaciyla nitel olarak
gerceklestirilen ve katilimcilarin goriisleri dogrultusunda olusturulan tema ve alt temalarla ilgili aragtirma
bulgulari, literatiir bilgileri g6z 6niine alinarak tartigilmistir.

Yapilan ¢alismada 13 hemsire ile goriisiilmiis ve merhamet kavrami sozciligliniin kisisel anlamlari
sorgulanmis ve hemsirelerin 7/13’{i merhameti empati olarak tanimlamistir. Ayrica hemsirelerin tamami
merhamet ve empatinin birbiriyle iliskili oldugunu, empati olmadan merhametin gosterilemeyeceginden
bahsetmislerdir. Caligmayla paralel olarak Su’yun (2019) Bakolor’ya hemsirelik 6grencileriyle yapmis
oldugu niteliksel ¢calismada 6grenciler empatiyi merhametli bakimin ¢ekirdek birlesimi olarak tanimlamistir
(Su, 2019). S6kmen ve Taspinar’in (2021) yilinda 13 ebe ile yapmis oldugu nitel aragtirmada, arastirmamiza
paralel olarak 7/13 hemsire merhameti empati olarak tanimlamistir (S6kmen ve Taspinar, 2021).
Arastirmaya katilan hemsirelerden 3/13’1i merhameti vicdan olarak anlamlandirmig ve vicdanin itici
giiclinden bahsetmistir. Jensen’in (2009) 15 hemsireyle yapmis oldugu niteliksel ¢alismada da arastirma
bulgularimiza benzer nitelikte ifadeler bulunmaktadir. Arastirmaya gore hemsirelerin vicdan1 meslegin
icrasinda Onemli bir faktor, itici bir gili¢, kisitlayic1 bir faktdr ve duyarhilik kaynagi olarak gordiigi
aciklanmistir (Jensen, 2009).

Literatiir taramasinda hemsirelerin ¢alistiklart birimler aras1t merhametlerini 6l¢en herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Aragtirmamiza katilan hemsirelerin tamami onceki klinik deneyimlerine kiyasla pediatri
kliniklerinin merhamet diizeylerini artirdigini bildirmistir. Tanrikulu (2019) 192 pediatri hemsiresi ile
yapmis oldugu calismada pediatri hemsirelerinin merhamet diizeyinin yiiksek oldugunu saptamistir
(Tanrikulu, 2019). Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami1 merhameti bakim sirasinda kullandiklarini ve
bunu da hastay1r daha fazla travmatize etmemek, hastalarla ten temasi gibi sozsiiz iletisim tekniklerinin
kullanimi, hastay1 anlamak gibi ifadelerle belirtmislerdir. Aragtirmamizin bulgularina paralel olarak Su’yun
(2019) Bakolor’ya hemsirelik Ogrencileri ile yaptiklari ¢alismada da katilimcilar merhametli bakimi
hastalarin ac1 ¢ekmesini hafifletmek, terapétik iletisimi kullanma, empati gibi ifadelerle tanimlamiglardir
(Su, 2019). Yapilan ¢alismada katilimcilar, merhameti hemsirenin iletisim rolii, hasta savunuculugu roliinde
kullandiklarin1 belirtmiglerdir. Papadopoulos ve ark., (2017) 15 iilkede hemsirelik uygulamalarinda
merhametin anlagilmasi1 ve gosterilmesindeki farklilik ve benzerlikleri belirlemek i¢in yapmis olduklari
caligmada hemsirelerin, hastayr korumak, onlar admma savunuculuk yapmak, hastalara zaman
ayirmak(dinlemek, konugsmak, elini tutmak gibi) uygulamalar1 merhametli uygulamalar olarak
belirtmislerdir.

Bu c¢alismada yer alan pediatri hemgirelerinden biri merhametin hemsirenin profesyonelligini
etkilememesi gerektigini aksi takdirde verilen bakimin farklilasabilecegini ve bu durumun etik ve ahlaki
olmadigin1 diislindiigiinii bildirmistir. ~ Siizen’in (2020) 156 hemsire ile yapmis oldugu calismada,
calismamizdan farkli olarak profesyonellik ve merhamet arasinda dogru oranti bulunmustur.
Profesyonelligin artmasiyla merhametin artacagi saptanmistir (Siizen, 2020). Arastirmamiza katilan
hemsireler merhametin hasta memnuniyetini etkiledigini bildirmistir. Sharp ve ark. (2016) ve Weaver (2007)
yapmis olduklar1 ¢aligmalarda merhametli bakimin hastalarin deneyimlerini olumlu yonde etkiledigini ve
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iyilesmelerine yardimci oldugunu saptamistir (Sharp ve ark., 2016; Weaver, 2007). Bu arastirmaya katilan
hemgsireler merhametin mesleki doyum ve tatmini artirdi@int bildirmistir. Tural Biyiik’iin (2021) 209
hemsireyle yapmis oldugu calismada calismamizin bulgusuyla dogru orantili olarak merhamet ile is doyumu
arasinda dogru orant1 saptanmistir (Tural Biiytik, 2021).

Sonu¢

Bu calismada pediatri hemsirelerinin merhametin bakim kalitesine olan etkisine iliskin algilari
arastirilmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin tamami merhamet duygusunun bakim kalitesini olumlu
etkiledigini sOylemistir. Calismaya dahil edilen hemsirelere, pediatriye baslama Oncesi ve sonrasi
merhametleri arasinda bir fark olup olmadigr sorulmus ve pediatri alaninin yetiskin hastaya kiyasla
merhamet duygusunu arttirdigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin tamami empati ve
merhametin birbirleri ile iliskili oldugunu vurgulamistir. Hemsirelerin tamami travmatize olmus ¢ocuga
karsit merhametlerinin arttifint dile getirmistir. Hemsireler merhametli bakimin gerekliligini ifade etmisler
ve merhametli bir bakim sunuldugunda hasta memnuniyetinin artacagini ve mesleki tatminlerinin artacagini
belirtmislerdir. Pediatri hemsirelerde merhameti degerlendiren yayin sayisinin sinirli olmasi ile birlikte
bakim kalitesine etkisini inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu nedenle hemsirelerin bu konudaki
farkindaligin1 artirmak, bakimin kalitesini yiikseltmek amaci ile yeni ¢alismalarin yapilmasi ve hemsirelik
egitiminde merhametli bakimin 6nemi konusunda bilgi ve farkindaligin artirilmasi 6nerilebilir.
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