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OZET

Eylem arastirmasi, belli bir sorunu ¢6zmek i¢in bir kurum, kurulus ya da topluluk iiyelerinin gerceklestirdigi bazi eylemleri veya bir dizi
faaliyeti icermektedir. Hemgirelikte eylem arastirmasi kullanimi mesleki bilgiyi artirabilir ve saglik sistemindeki karmasik sorunlari ¢6zmeye
yardimci olabilir. Bu makalede eylem aragtirmasi siirecine iligkin bilgi verilmesi amaglanmigtir. Bu derleme i¢in PubMed ve Google Scholar
veritabanlar taranarak ilgili kitaplar incelenmistir. Aramada “action research” and “nursing” anahtar sozciikleri Ingilizce taranmugtir. Incelenen
literatiir, eylem aragtirmasi yonteminin klinik bakim, ekip ¢alismasini, iletigimi ve klinik yonetimi iyilestirebilecegini gostermektedir. Eylem
aragtirmast, klinik ekibin performansinin denetlenmesi ve egitim gereksinimlerine katki saglayabilir. Eylem arastirmasi siireci diger arastirma
tiirlerinde oldugu gibi uygun bir konu se¢me, veri toplama, veri analizi, sonuglarin degerlendirilmesi ve ¢alismanin raporlanmasi agamalarini
icermektedir. Bu ¢alismada hemsirelikte eylem arastirmasi yontemi agikliga kavusturulmaya caligilmis ve eylem arastirmast kullaniminin 6nemi
vurgulanmigtir. Saglik sisteminde karsilasilan problemleri ¢6zmek isteyen arastirmacilara bu metodolojiyi uygulamalari 6nerilir.

Anahtar Kelimeler: Eylem aragtirmasi; hemsirelik; nitel ¢aligma

ABSTRACT

Action research includes some action or set of activities performed by members of an institution, organization or community to solve a particular
problem. The use of action research in nursing can increase professional knowledge and help solve complex problems in the healthcare system.
In this article, it is aimed to give information about the action research process. For this review, PubMed and Google Scholar databases were
searched and the relevant books were examined. In the search, the keywords "action research" and "nursing" were searched in English. The
reviewed literature shows that the action research method can improve clinical care, teamwork, communication, and clinical management.
Action research can contribute to clinical team performance monitoring and training needs. The action research process, as in other types of
research, includes the stages of choosing a suitable topic, collecting data, analyzing data, evaluating the results, and reporting the study. In this
study, the method of action research in nursing was tried to be clarified and the importance of the use of action research was emphasized. All
researchers who want to solve the problems encountered in the health system are recommended to apply this methodology.

Keywords: Action research; nursing; qualitative study

Giris

Eylem arastirmasi, bir kurum, kurulus veya bir meslek toplulugu tiyelerinin 6zellikle belirli bir sorunu
cozmek icin gergeklestirdigi bazi eylemleri veya bir dizi faaliyeti igerir. Bu faaliyetler, degisimin
aragtirmacilar tarafindan ortam i¢inde yaratilabilecegi anlamina gelir (Kyriacou, 2007). Sosyal konulari
arastiran Kurt Lewin (1946) genellikle eylem arastirmasinin gelisiminde 6nemli bir kaynak olarak gosterilir
(Lari, Rose, Ernst, Kelly & DeLuca, 2019). Eylem arastirmasi, bir orgiit veya ortamdaki problemin bulunup
ortaya ¢ikarilmasi ve bir sekilde sorun ile ilgisi olan kisilerin ig birli§i yapmasini saglayan en iyi arastirma
yontemidir. Bu arastirma tipi orgiit ya da toplumdaki kisiler iizerinde yapilan bir ¢caligma degildir, bizzat o
orgiit ya da toplumun igindeki kisiler tarafindan yiiriitiillen bir ¢alismadir (Bradbury-Huang, 2010). Bu
aragtirmanin 6nemli asamalarindan biri, kasitli ve diizenli olarak yapilan yansimadir. Arastirmaci iddiasin
desteklemek icin her boliimde yeniden diisiinmeyi saglayacak bazi 6rnekler olusturmalidir (Coghlan, 2019).
Son zamanlarda, eylem arastirmasinin saglik bakim sisteminde, Ozellikle hemsirelikte kullanimi
yayginlagmistir. Eylem arastirmasi kullannominin hemsirelik bilgisini artirabilecegi ve saglik sistemindeki
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sorunlari ¢ézmeye yardimci olabilecegi cesitli calismalarda kanitlanmistir (Lovink ve ark., 2022;
Oberschmidt, Griinloh, Nijboer & van Velsen, 2022). Bu nedenle, bu derleme makalede eylem aragtirmasi
stirecinin gozden gecirilmesi ve Tiirkge literatiire kazandirilmasi amag¢lanmaistir.

Bu derleme makale i¢in 2022 yilinda PubMed ve Google Scholar veritabanlarinda “action research” and
“nursing” anahtar sozciikleri ile Ingilizce olarak tarama yapilmistir. Ayrica eylem arastirmasi ile ilgili
kitaplar incelenmis ve eylem arastirmasina iliskin derleme yapilmistir (Brydon-Miller, Greenwood &
Maguire, 2013; Coghlan & Casey, 2000; Koshy, 2005).

Eylem arastirmasi ile ilgili son ¢alismalar, bu yontemin klinik bakim, ekip ¢alismasi, ekip iletisimi ve
klinik yonetimi iyilestirebilecegini gostermistir (Fereidouni ve ark., 2019; Sarvestani ve ark., 2017). Ayrica
eylem arastirmasi, klinik grubun kendi performanslarini denetlemesine ve egitim gereksinimlerini
tanimasina yardim etmektedir. Eylem arastirmasi, yaygin olarak kullanilirsa, saglik hizmetlerinin kalitesini
artirabilir. Ayrica, eylem arastirmasi teorileri hasta basinda uygulamak igin yararli bir yontem olarak
onerilebilir (Bradbury-Huang, 2010). Eylem arastirmasi siireci, arastirma i¢in uygun bir konu se¢me, veri
toplama, verileri analiz etme, etik diisiinme, titizlik ve raporlamay1 igeren asamalar asagida agiklanmistir.

Eylem Arastirmasinin Ozellikleri

Eylem aragtirmasini diger ¢alismalardan farkli kilan bes 6zellik sunlardir:

* Eylem arastirmasinin temel amaci, insanlarin yasamlarindaki giinlilk goérevleri yerine getirmede
faydali olacak pratik bilgiler iiretmektir. Bu nedenle eylem arastirmasi, pratik hedeflere ve sonuglara
ulagmay1 amaclamaktadir (McNiff, 2013).

* Eylem arastirmasi yapmanin amacit 6grenmek ve yeni anlayis big¢imleri olusturmaktir. Eylem
olmadan teorinin anlamsiz olacagi gibi yeniden diisiinmeden yapilan eylemler de anlamsiz olmaktadir
(Coghlan, 2019).

* Eylem arastirmasi, insanlarin sorunlarini ¢dzmesine, 6zgiirliigiine kavusmasina katki saglayan
teorilerin olusturulmasina ve toplumun ilerlemesine yol agabilmektedir (McNiff, 2013).

* Eylem aragtirmasi katilimcilarla calismayr gerektirmektedir ve katilimcilarin da kendileri icin
caligmasiyla miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle tiim katilimcilar ve paydaslar verilerin toplanmasi ve
sonuglarin yorumlanmasinda yer almaktadir (Herr & Anderson, 2014).

» Elbette eylem arastirmasi kisa ve kesin sozlerle tarif edilemez, ancak sanatsal bir ¢alisma oldugu
ifade edilebilir (Herr & Anderson, 2014).

Iyi Bir Eylem Arastirmacisinin Ozellikleri

Eylem arastirmasi yliriitecek arastirmacinin dort 6zellige sahip olmas1 gerekir: Dogruluk, zeka, mantik ve
sorumluluktur. Bir eylem arastirmacisi, verileri dogru olarak ele almalidir. Herhangi bir veriyi kagirmamali,
g6z ard1 etmemeli, carpitmamali ya da yok saymamalidir. Degerlere duyarli olmali ve dogru secim
yapabilmelidir. Dogrulugu 6nemseyen bir eylem arastirmacisi giivenilir olmali, etik ve yasalara uyun
davranmalidir. Bir eylem arastirmacisi merak etmeli, elestirmeli, sasirmali ve soru sormalidir. Ayrica, eylem
arastirmacist bu sorulara zekay: kullanarak yanit aramalidir (Herr & Anderson, 2014). Eylem arastirmasi
yiiriitmek i¢in sistematik bir sekilde diisiinme ve Orgiitii bir biitiin olarak goérebilme zekas: onemlidir.
Arastirmact kaliteli bir eylem arastirmasi yapabilmek i¢in mantikli olmali, sorulart mantik gercevesi iginde
tartismali, prensipleri ve kanitlar1 ortaya koyabilmelidir. Mantikli bir eylem arastirmacisi gercekei
beklentiler olusturur, sabirlidir ve siirekli 6grenebilme becerisine sahiptir (Flick, 2022). Diger arastirmalarda
oldugu gibi eylem arastirmasinda da arastirmact sorumluluk sahibi olmali, bilerek veya bilmeyerek yapilan
hatalar1 azaltmak i¢in ¢aba gostermeli ve haksizlik yapmaktan kaginmalidir. Bir eylem arastirmacisi igin
gerekli olan diger 6nemli bir beceri ise kisilerarasi iletisim becerisidir. Arastirmacinin baskalartyla etkili
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iletisim kurabilmesi, iyi bir dinleyici olmasi, etkilesime gegebilmesi, baskalarina hareket 6zgiirliigii tanimasi
ve basgkalarina duygularini ifade etme firsati vermesi eylem arastirmasinin kalitesini etkileyen 6zelliklerdir.
Orgiitler acik sistem yapisinda ve dinamik bir 6zellige sahiptir. Bu nedenle iyi bir iletisim becerisi
arastirmacmin acik sistem olan Orgiitiin etki-tepki kaliplarini, iletisim Oriintiilerini, gizli ve anlamh
kurallarin1 goérmesini saglamasi acisindan onemlidir (Riley & Reason, 2015; Speziale, Streubert &
Carpenter, 2011).

Eylem Arastirmasinda Literatiir Taramasi Yapilmasi

Eylem arastirmasinda yapilacak degisikliklerin veya eylemlerin planlanmasi ig¢in literatiir tarama
onemlidir. Eylem arastirmasinda ¢alismalarin gézden gecirilmesi, nicel ve nitel yontemlerden tamamen
farkli olup eylem arastirmasi siireci gibi dongiisel bir yapiya sahiptir ve aragtirma tamamlanincaya kadar
devam etmektedir. Eylem arastirmasi konusunda arastirmacinin uzmanligina katkida bulunacak ¢aligsmalarin
taranmasi ve gozden ge¢irilmesi dnemlidir. Olaylar, sonuglar ve siiregler hakkinda ek bilgiye ihtiya¢ duyan
eylem arastirmasi calismasinin dongiisel akisi, arastirmaciyr ¢aligmalart tekrar tekrar gézden gegirmeye
zorlamaktadir. Calismalarin gézden gecirilmesi, arastirma konusunu ve problemini tanimlamaya vurgu
yaparak baslamalidir. Bu ilk tarama asamasinda, konu ile ilgili mevcut bilgilerin gézden gecirilmesi
gerekmektedir. Tarama, arastirmacinin ¢alismayi desteklemeye katkida bulunan ilgili tiim konulari igerecek
sekilde genis kapsamda yapilandirilmalidir. Taramada yeterli kaynaga ulastiktan sonra, arastirmaci
kaynaklar1 uygunluk, nitelik, gecerlilik ve mevcut ¢aligmalardaki bosluklar agisindan incelemelidir. Daha
sonra arastirmaci, eldeki kaynaklar1 inceleyerek durum analizi yapmalidir. Bu asamada aragtirmanin giris
boliimii i¢in problem tanimini (firsatlari) ortaya koymaya ve gerekli arka plan bilgilerini elde etmeye yonelik
literatlir gbzden gecirilmelidir. Bir sonraki adimda aragtirmaci onceki calismalarda ¢oziime ulagsmak icin
gergeklestirilen yontemleri incelemeli ve bu inceleme sonuglarini yorumlamalidir (Herr & Anderson, 2014).

Eylem Arastirmasinin Dongiileri

Farkli yazarlar, eylem arastirmasiin farkli dongtilerini tanimlamistir. Bu dongitiler Sekil 1°de goriildiigii
gibi, arastirma sorusunu belirleme (problem tanimi), degisiklikleri veya eylemleri planlama, veri ve kanit
toplama, verileri analiz etme, yansima ve ¢ikarimda bulunma siireclerini icermektedir (Coghlan, 2019;
Gaffney, 2008).

Arastirma
sorusunu
belirleme

/ A\

Verileri analiz
etme, yansima ve
ckarimda
bulunma

Veri ve kanit
toplama

Sekil 1: Eylem Arastirmasinin Adimlari

Degisiklikleri veya
eylemleri
planlama

/

1. Arastirma sorusunu belirleme: Bir eylem arastirmasi ¢aligmasinda baslik se¢imi olduk¢a 6nemlidir.
Aragtirmanin problemi, kaynaklar (para, zaman ve diger) ¢ercevesinde ele alinmali ve yonetilebilir 6zellikte
olmalidir. Eylem aragtirmasinda “aragtirmanin problemi” olarak ifade edilen durum igin “problem” sézciigii
yerine “firsat” kavramimi kullanmak daha uygun olabilir. Eylem arastirmasi konu ve basgliginin segilmesi
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asamasinda kesinlikle kurum i¢indeki kisilere damisilmalidir. Ciinkii eylem arastirmasinda katilimecilar
arastirmanin isbirlikgileridir. Ote yandan, uygun konu ve bashk se¢imi igin yoneticilerin ve orgiitteki diger
insanlarin da destegini almak 6nemlidir. Eylem arastirmasinda baslik segerken bes kriter dikkate alinmalidir:

* Baslik, mevcut veya yeni bilgileri deneyimleme ve test etme firsati sunabilmelidir.

* Baslik, bireysel biiyiimeyi ve 6grenmeyi desteklemelidir.

* Baslik, sorunu ¢6zmeli ve kurum/kurulus i¢indeki konumunuzu gelistirmelidir.

* Baslik, bireysel faydalar ile orgiitsel faydalar arasinda denge kurabilmelidir.

* Baglik, var olan zaman ve diger kaynaklara gore se¢ilmelidir (Bradbury, 2015).

2. Degisiklikleri veya eylemleri planlama: Planlama ve uygulama, eylem arastirmasinin en temel
asamalarindan birisidir. Planlama sirasinda en st diizeyden en alt diizeye kadar ortamdaki tim paydaslar
aktif olarak bulunmali ve ¢ozlim iiretmelidir. Eylem i¢in herkesin goriisii hayati énem tasimaktadir, bu
nedenle tiim goriisler dikkate alinmalidir. Ayn1 zamanda diger ¢alisma sonuglarinda 6nerilen ve kullanilan
coziimlerden de yararlanilmalidir. Bazen yayimlarda sunulan c¢oziimler diger kurumlar i¢in uygun
olmamaktadir. Bu nedenle Onerilen c¢oziimler paketlenmis ve kullanima hazir bir siirim gibi
degerlendirilmemelidir. Bunun yerine diger yayinlarda 6nerilen ¢éziimler gbzden gecirilmeli ve bu ¢oziimler
ortama, olanaklara, mali ve insan kaynaklarina gore en iyi sekilde diizenlenip uygulanmalidir. Ayn1 zamanda
eylemlerin ve yapilacak degisikliklerin planlanmasinda ve uygulanmasinda orgiit calisanlarinin yetenek ve
deneyimlerini dikkate almak gerekmektedir. Planlama ve degisiklikler tiim paydaslar tarafindan
onaylandiktan sonra eylem baglamaktadir. Tiim paydaslarin degisime hazir olmasi, onay vermesi, kabul
etmesi ve degisime olan isteklilikleri cok onemlidir. Ciinkii orglitlerde degisim yapmak ¢ok zor olmaktadir.
Degisim, orgiitteki herkesin degisikligin dnemini anlamasi, uygulama plan iizerinde uzlagsmasi ve motive
olmasi ile miimkiindiir. Degisimin planlanmas1 birbirini izleyen grup toplantilart ve detayli bilimsel
incelemeleri igeren bir siireg gerektirmektedir. Bu siire¢ i¢inde planlarin bir¢ok kez degismesi veya yeni
durum ya da kosullara uyarlanmasi gerekebilir (Aksoy, 2003; Kemmis, McTaggart & Nixon, 2014).

3. Veri ve kanit toplama: Eylem aragtirmasinda veriler, eyleme katilan diger katilimcilarla birlikte
toplanmaktadir. Burada veri toplama eylemlerinin de bir miidahale bi¢imi olarak kabul edildigini goz
oniinde tutmak Onemlidir. Eylem arastirmasinda, arastirma ortaminda katilimcilara soru sormak veya
rOportaj yapmak sadece bir veri toplama islevi degildir. Daha ziyade bu siire¢ arastirmacilar ve katilimcilar
icin veri toplamanin yaninda 6grenme ortami da olusturmaktadir. Eylem arastirmasindaki bazi gézlemler
veya eylemler resmi ortamlarda ve toplantilarda yapilirken bazilari resmi olmayan ortamlarda yemek yerken
veya eglenirken bile gerceklesmektedir. Doldurmalar: i¢in bir anket verildiginde katilimecilarin sorulara
verdikleri tepkileri, cevaplamaya doniik isteklilik ya da isteksizlikleri, kaygilar1 eylem arastirmasi igin birer
veri sayilabilmektedir. Eylem arastirmasinda bir olgunun farkli 6zelliklerine ve boyutlarina odaklanmak i¢in
nicel ve nitel yontemlerin biitlinlestirilerek kullanilmasi daha yararlidir. Nicel arastirma yontemleri olay ya
da durumlarin kapsamini, boyutlarini ortaya cikarmak, karsilastirmalar yapmak i¢in uygunken, nitel
yaklagim bir olgunun soyut 6zelliklerini derinlemesine anlamak i¢in uygun olmaktadir. Sentez, nicel ve nitel
verilerin birlesiminin, incelenen konuya iliskin daha genis bir bakis agis1 yelpazesine ve daha kapsamli bir
anlayisa ulasmayr miimkiin kildig1 varsayimma dayanmaktadir. Eylem arastirmacilari, nicel ve nitel
yontemleri biitliinlesik bir sekilde kullanarak karmasik durumlarin ¢oziimlenmesinde tek yontemli
arastirmalarla ilgili yetersizliklerle basa ¢ikmaya calismaktadir. Durumun daha 1yi anlasilmasini saglayacak
yeni, dogru ve giivenilir bilgiler elde etmek i¢in veri toplamada iiggenleme ilkesini kullanilmaktadir
(Johnson, 2012; Polit & Beck, 2020; Speziale ve ark.2011). Veri toplamada tiggenleme ilkesi, bilgi toplamak
icin aynm1 anda farkli nicel ve nitel yontemlerin kullanilmasi anlamina gelmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
toplanan bilgilerin dogrulugunu ve zenginligini artirmaktir (Flick, 2022).
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4. Verileri analiz etme, yansima ve ¢ikarimda bulunma: Arastirmanin siiphesiz en karmagik asamasi
verilerin derinlemesine incelendigi analiz siirecidir. Bu silire¢ okuma, sezgi, analiz, sentez ve bulgularin
raporlanmas1 asamalarini igermektedir. Eylem arastirmasi c¢alismalarinda farkli analiz yaklasimlari
kullanilmaktadir. Hangi yaklasim kullanilirsa kullanilsin, veri analizinin amaci 6grenmek ve degisim
yaratmaktir (Lari et al., 2019). Eylem arastirmasi analizinde asagidaki noktalar dikkate alinmalidir:

* Veri analizinin amaci, onlar1 tanimlama, siiflandirma ve kodlama degil, derinlemesine diisiinerek
ogrenmedir.

* Analize, katilimcilar da dahil olmal1 ve yorumlar1 dikkate alinmalidir.

* Analiz siireci, eylem arastirmasinin igbirlik¢i ve eylem odakli dogasindan uzaklastirdigi i¢in zaman
alicidir, bu nedenle uzun olmamalidir.

* Veri toplama, verileri inceleme ve gdzden gecirme, eyleme ge¢me ve yeniden diisiinme agamalari
gbzlemlenmeli ve tekrarlanmalidir. Toplanan verilerin yeniden gdzden gegirilmesi bir sonraki adim igin bir
firsat olarak diistiniilmelidir (McNiff, 2016; Polit & Beck, 2020; Speziale ve ark., 2011).

Yansima

Eylem arastirmasinin 6nemli yonlerinden biridir. Yeniden diisiinme, aslinda “diisiinme iizerine diisiinme”
olarak ifade edilebilir ve eylem arastirmasi caligmasinda 6nemli bir konu olarak kabul edilmektedir.
Yansima, daha iyi bir anlayis kazanmak i¢in olaylarin, deneyimlerin, sorunlarin veya durumlarin yeniden
gozden gegirildigi ve diisiiniildiigli zihinsel bir siirectir. Bu anlayis farkli fikirlerin ve ¢ézlimlerin ortaya
¢ikmasina, gelisime ve degisime yol agacaktir. Bu yeniden diisiinme siireci, aragtirmacinin olaylara yeni
bakis agilariyla daha yakindan bakmasina yardimci olmaktadir. Eylem arastirmasi ve aragtirmacinin giinliik
notlar1 arasindaki iligki, 6gretme ve 6grenme arasindaki iliskiye benzemektedir. Eylem arastirmasi sirasinda
yapilan yeniden diisiinme, arastirmacinin hangi ¢oziimlerin etkili oldugunu, ortamdaki hangi degisikliklerin
gerekli ve kritik oldugunu, bagka hangi bilgilere ihtiyacimiz oldugunu ve hangi eylem planinin uygulanmasi
gerektigini anlamasini saglar. Aslinda, yeniden diisiinme bir diisiince soylesisidir. Deneyimlerden 6grenmek,
yeniden diisiinmenin merkezinde yer almaktadir (Costello, Conboy & Donnellan, 2015; Mclntosh, 2010;
Simmons, McDermott, Eaton, Brown & Jacobsen, 2021).

Eylem arastirmasinin bu 4 asamasi (arastirma sorusunu belirleme (problem tanimi), degisiklikleri veya
eylemleri planlama, veri ve kanit toplama, verileri analiz etme, yansima ve ¢ikarimda bulunma) planlanan
hedeflere ve yapilan degisikliklere gore defalarca tekrar edilebilir. Aslinda dinamik bir grup i¢inde eylem
arastirmasi asla sona ermez ¢ilinkii dinamik orgiitler her zaman mevcut durumu iyilestirmeye ¢alismaktadir.
Ancak tez ¢alismalarinda 6grencinin zamani sinirli oldugu icin iki dongiilii veriler kullanilabilir. Boyle
durumlarda organizasyon i¢indeki insanlar siirece devam edebilirler (Herr & Anderson, 2014).

Eylem Arastirmasinda Gecerlilik

Burada gecerlilik, gergek ve gecerli bulgular {iretme olasiligini artiran etkinliklerdir. Eylem
aragtirmasinin gecerliligi i¢in asagidaki bes 6l¢iitten bahsedilebilir:

»  Siireg gegerliligi: Bu 6lg¢iit, problemlerin ne dl¢iide insanlarin ve sistemin siirekli 6grenmesine neden
olacak sekilde goriildiigiinii ve ¢oziildiigiinii ifade etmektedir. Bu 06lgiit, siirekli olarak soruna neden olan bir
durum hakkinda bir dizi yeniden diisiinme dongiisiinii gerceklestirmeyi icermektedir. Ayrica, veri toplamada
icgenlemenin kullanilmasi, tiim paydaslarin katilimi, yazim sekli olarak kompozisyon ve betimsel
yontemleri kullanmayi igermektedir (Feldman, 2007).

*  Sonuglarin gegerliligi: Bu 0l¢iit, ¢alismanin problemini, problemin ¢oziilmesini saglayan eylemleri
ve eylemlerin ne ol¢iide gerceklestigini tanimlamaktadir. Elbette sonuclarin gegerliligi, sadece problemin
¢oziillip ¢oziilmedigi degil siireclerin de basarist anlamina gelmektedir (Feldman, 2007).

124



Sabetsarvestani, Gegkil ve Kose JICAH 2023 3(2) 120-128

* Demokratik gegerlilik: Bu 6lgiit, calismanin tiim iiyelerin is birligi yapma durumunu ifade
etmektedir. Her bir arastirma probleminin ¢éziimiinde farkli bakis agilariin dikkate alinmasinin ne kadar
onemli oldugu sorusunun yanitlanmasi gerekir. Aragtirma ortaminda ne kadar sorun saptandigi ve ¢oziimler
ortaya kondugu (gevresel gilivenilirlik) incelenmelidir. Ayrica degerlendirme toplantisinda arastirmanin
icinde yer alan herkesin hazir bulunmas1 ve katilimi1 demokratik gegerlilik i¢in 6nemlidir (Leung, 2015).

« Kapsaml gecerlilik: Bu 0lciit, kisilerin kendilerinde ve baskalarinda donemsel olarak ne kadar iyi
degisiklik yapabildiginin belirlenmesini ifade etmektedir. Orgiit igindeki kisilerin bu arastirmadan ne kadar
ogrendigi ve bu dersleri diger orgiitlere aktardigi énemlidir. Bu 6lgiitii karsilayabilmek i¢in katilimcilar
tarafindan fazla giinliik not tutulmasi 6nerilmektedir (Feldman, 2007).

» Soylemsel gegerlilik: Bu 6l¢iit, arastirmacinin ¢aligmada elde ettigi sonuglar1 makalede ne kadar ele
aldigmi ve sundugunu belirtmektedir. Ayrica arastirmaci, c¢aligmadan elde edilen verileri yeniden
degerlendirmek ve elestirel bir bakis agisiyla incelemek icin diger eylem arastirmacilart ile tartigarak
sOylemsel gecerliligi arttirabilir (Melrose, 2001).

Eylem Arastirmasinda Aktarilabilirlik

Aktarilabilirlik, nitel arastirmalarda dogruluk ve giic kazanma kriterlerinden biridir. Aktarilabilirlik,
benzer bir durumdaki arastirma bulgularinin baskalar1 i¢in benzer bir anlam olusturma olasiligi anlamina
gelmektedir. Aslinda bulgularin benzer durumlarda anlamli olma olasiligidir ve genellenebilirlik kavramina
benzemektedir. Nitel aragtirmalarda bu tiir 6lgiitleri saglamanin en uygun yolu arastirmanin yeri, etkilesimler
ve arastirma sirasinda gozlemlenen siireclerin zengin ve eksiksiz bir tanimini saglamaktir. Bir ¢alisma
aktarilabilir nitelikte ise diger arastirmacilara ve okuyuculara baglamsal benzerlikler hakkinda dogru
yargilarda bulunmalari i¢in yeterli kanit saglayabilir. Ancak eylem arastirmasinin ilke ve 6zelliklerine gore
genellenebilirligi diger calismalardan farkli olacaktir. Ote yandan, eylem arastirmasi siirecine aktif olarak
katilmig, yeniden diisiinlip 0grenmis kisilerde olusturulan/olusan bilgi de baska ortamlara aktarilabilir.
Benzer ve yakin gevrelere bu tiir bilgi aktarimi dogal genellenebilirlik olarak adlandirilir ve ¢ok daha
kalicidir (Leung, 2015; Polit & Beck, 2010).

Eylem Arastirmasinda Etik Tlkeler

Eylem arastirmasinin, belirli 6zelliklerine gore 6zel etik hususlar1 vardir. Bunlar asagida tartisilmistir.

«  Calismanmn faydasi: Insanlardan bize zaman ayirmalarini istedigimizde, proje buna deger olmali ve
eylem arastirmasi ¢aligmasinda saglanan fayda tiim katilimcilara ulasmalidir. Bu nedenle konu sadece birkag
kisiye yonelik dar kapsamli, tanitim ya da makale yazma amagli olmamalidir. Projede ¢alismanin faydasi
herkes i¢in net olmal1 ve herkes bu projede ¢alismanin kendisine ne faydasi olacagini bilmelidir.

+ Onam: Calismaya katilmak istege bagli olmali ve herhangi bir zorlama igermemelidir.
Bilgilendirilmis onam formu ile tam bilgi verilmeli, ¢ocuklar ve mental saglik sorunu olan bireylere iliskin
hususlara uyulmalidir. Eylem arastirmasinda kisiler ¢calisma devam ederken de ¢alismaya girebildiginden
bilgilendirilmis onam formu siirekli olarak gozden gecirilmelidir. Onam formunun {islubu dost¢a olmali ve
ortaklig1 vurgulamalidir. Idari veya biirokratik bir sekilde diizenlenmemelidir. Onam formunda ¢alismanin
amaci, iletisim numarasi ve adresi, katilimcilarin adi ve niteligi ile harcayacaklar: ve istedikleri zaman geri
cekebilecekleri siire, olasi risklerin neler oldugu ve nasil Onlenebilecegi belirtilir. Ayrica, verilerin nasil
yayinlanacagi, nasil kullanilacagi ve gizliliginin nasil saglanacagina deginilmis olmalidir. Aydinlatilmig
onam formunda ozellikle ¢alismaya katilmanin zorunlu olmadiginin belirtilmesi ve calisma yontemleri
hakkinda eksiksiz bilgi verilmesi 6nemlidir. Eylem arastirmasi, arastirma sirasinda arastirmacinin roliiniin
degistigi bir duruma sahip oldugundan, onamin aragtirma siirecinin geneline yonelik almak daha yararli
olacaktir. Arastirmaci ile katilimcilar arasindaki iliski elbette bir onam ile sinirli olmayip giliven igermelidir.
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Eylem arastirmasinda arastirmaci ile katilimcilar arasindaki iletisim iki yonlii olmalidir (Speziale ve ark.,
2011).

* Zararin onlenmesi: Calisma insanlara zarar vermemeli ve itibarlar1 korunmalidir. Makale
yayinlanmak istendiginde, katilimcilarin gizliliginin korundugundan emin olunmalidir. Eylem aragtirmasi
kiicik bir ortamda yapildigindan gizliligin siirdiiriilecegine dair inandiriciligi saglamak zor olabilir.
Duygusal gerginlik durumunda kisiler miimkiin oldugunca desteklenmelidir.

*  Diiriistliik: Katihmcilar arastirmanin denekleri degil de arkadaslari oldugu igin verileri toplarken,
analiz ederken ve bildirirken diiriist olunmalidir, (Arifin, 2018; Polit & Beck, 2020).

Eylem Arastirmasi ile Tez ya da Makale Yazilmasi

Tezi yazmak basli basina bir eylem arastirmasi dongiisiinii icermektedir. Ciinkii tez 6nerisi hazirlama,
danismanin yorum ve Onerilerini alma, yorum ve oOnerileri inceleme, yeniden diisiinme, ne yazacagini
anlama, son olarak tartismada eylem arastirmasina benzeyen bu dongiileri tekrarlama ve raporlama gerekir.
Rapor tanimlayict ve analitik bir makale niteliginde olmalidir. Baskalarinin 6grendiklerinizden
ogrenebilmesi icin siirecin canli bir sekilde anlatilmasi 6nemlidir. Diger arastirmalar1 uygun sekilde kaynak
olarak kullanmak gerekmektedir. Deneyimlerin uygun sekilde ve sirasina gore yazilmasi diger
aragtirmacilarin sizin hatalarmizdan ders ¢ikarmasina olanak saglayabilir. Makalenin sonu¢ boliimiinde
sorunun mevcut durumunu ortaya koymak ve tiim aragtirmadan bir sonug¢ ¢ikarmak gerekmektedir. Sonug
boliimiinde daha 6nceden bilinmeyen neyin ortaya ¢iktigl, sorunun su andaki durumu ve bir sonraki adimda
yapilacak ¢aligmalarin neler olabilecegi yer almalidir (Herr & Anderson, 2014).

Eylem Arastirmasimin Ne Zaman Sonlandirilacagina Karar Verme

Herhangi bir calismaya baglarken calismayr ne zaman sonlandiracagimiza dair dnceden bir zaman
belirlemeliyiz. Bundan sonra meydana gelen, ¢alismayla ilgili veya ilgisiz olan higbir sey ¢alismaya dahil
edilmemelidir. Elbette bir miktar esneklik olabilir ve yeterli 6grenmenin ne zaman gergeklestigine karar
vermek i¢in aragtirmacilar muhakemesini kullanabilir (Herr & Anderson, 2014).

Eylem Arastirmasinin Simirhhiklari

Eylem arastirmasinin avantajlarin yani1 sira, mevcut literatiirde sunulan birtakim smirhiliklar
bulunmaktadir. Bunlardan ilki eylem arastirmasinin sonuglarinin ¢cogunlukla genellenemez olmasidir. Ayrica
katilimcilarin is birligi yapmamalar1 ya da degisime kars1 direng gostermeleri arastirmayi ciddi bir sorun
haline getirebilmekte ve ciddi bir smnirhilik olusturabilmektedir. Arastirmanin zaman alict ve maliyetli
olmasi, arastirma siirecinde arastirmacinin kontroliinlin olmamasi ve son olarak arastirmacilarin ve
katilimcilarin arastirma siirecinde 6n yargili olma olasilig1 bu tiir aragtirmalarin diger sinirhiliklart arasinda
sayilabilir (Gebhard, 2005; Speziale ve ark., 2011).

Sonug¢

Bu makalede hemsirelikte eylem arastirmasi hakkinda bilgiler sunulmus ve karmagik durumlarin
cozlimlenmesinde eylem arastirmasi kullanmanin 6nemi vurgulanmistir. Bu ydntemin teori ve pratik
arasindaki boslugu doldurabilecegine dikkat ¢ekilmistir. Ayrica, eylem aragtirmasinin hemsire yoneticilerin
degisiklikleri daha hizli yapmasina yardimer olabilece§i vurgulanmistir. Lisansiistli 6grencilerinin de saglik
sisteminde karsilasilan zorluklar1 ¢ozmede eylem arastirmasi metodolojisini uygulamalari 6nerilmistir.
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