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OZET

Amag: Bu aragtirma pediatri kliniklerinde farkli kiiltiirden hastalara bakim veren hemsirelerin kiiltiirleraras1 yeterliliklerinin bakim verici
tutumlari ile iligkisini saptamak i¢in yapildi.

Yontem: Tanimlayici olarak yapilan arastirma Kasim-Aralik 2022 tarihleri arasinda gerceklestirildi. Arastirmanin evrenini, Konya’da bulunan
hastanelerin pediatri kliniklerinde hizmet veren, érneklemini ise belirtilen tarihlerde arastirmaya katilmaya goniillii, internet erisimine sahip olan
hemsireler olusturdu. Veriler “Tanitict Bilgi Formu”, “Saglik Profesyonellerinin Kiiltiirleraras1 Yeterliligi Olcegi” ve “Hemsirelerin Bakim
Verici Rollerine Iliskin Tutum Olgegi” ile kartopu yonteminde online olarak toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde; yiizde, ortalama, t testi,
ANOVA gibi analizler kullanildi. Arastirmaya baglamadan 6nce etik kurul onay: alindi. Calismada 6rneklem biiyiikligii icin GPower analizi
yapildi ve toplam 6rneklem biiytikliigii 156 olarak hesaplandi. Calisma 167 hemsire ile tamamlandi.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %90.4°1 kadin, %10.8’i lisans mezunu, 62.9’u evli ve hemsirelerin yas ortalamasi 32.17+7.03diir.
Hemsirelerin %41.9’u 3-6 yildir pediatri kliniginde ¢alismaktadir. Hemsirelerin %32.9’u yabanci dil bildigini, %53.9’u farkl: kiiltiirden hastalara
bakim verdigini, %48.5’i ise farkli kiiltiirden hastalarla iletisim halinde olmak istedigini belirtti. SPKYO puan ortalamasi 53.77+10.21;
HBVRITO nin ise 68.71+9.69’dur. Hemsirelerin cinsiyeti, medeni durumu, farkl kiiltiirden hastalara bakmak isteme, farkl kiiltiirden hastalarla
iletisim halinde olmak isteme durumu ve onlara hizmet vermenin motivasyonunu, verimliligini ve bakim kalitesini diisiirmedigini diisiinmesi
kiiltiirleraras: yeterlilik 6lgeginde; medeni durumu ise bakim verici rollerine iligkin tutum 6lgeginde etkili bulundu (p<0.05). Farkl: kiiltiirden
hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirlerarasi yeterliligi ile bakim verici tutumlari arasinda iliski saptanmadi.

Sonug: Arastirmada farkli kiiltiirden hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltlirlerarasi yeterliligi ile bakim verici tutumlari arasinda
iligki yokken baz1 degiskenler kiiltiirlerarasi yeterlilik ve bakim verici rollerinde etkilidir.

Anahtar Kelimeler: Bakim; hemsire; kiiltiirlerarasi yeterlilik; pediatri; tutum

ABSTRACT

Aim: This study was conducted to determine the relationship between the intercultural competencies of nurses who care for patients from
different cultures in pediatric clinics and their caregiver attitudes.

Method: The descriptive research was carried out between November-December 2022. The population of the study consisted of nurses who
served in the pediatric clinics of hospitals in Konya, and the sample was volunteers to participate in the research on the specified dates and had
internet access. The data were collected online in snowball method with the "Introductory Information Form", "Intercultural Competence Scale
of Health Professionals™ and "Attitude Scale towards Nurses' Caregiver Roles". In the evaluation of the data; Analysis such as percentage, mean,
t test, ANOVA were used. Ethics committee approval was obtained before starting the research. GPower analysis was performed for the sample
size in the study and the total sample size was calculated as 156. The study was completed with 167 nurses.

Findings: 90.4% of the nurses participating in the study were women, 10.8% were undergraduates, 62.9% were married, and the average age of
the nurses was 32.17+7.03. 41.9% of the nurses have been working in the pediatric clinic for 3-6 years. 32.9% of the nurses stated that they
knew a foreign language, 53.9% of them gave care to patients from different cultures, and 48.5% of them stated that they wanted to be in contact
with patients from different cultures. SPKYS mean score was 53.77+10.21; The HBVRIT score was 68.71+9.69. In the intercultural competence
scale; marital status was found to be effective in the attitude scale regarding caregiver roles (p<0.05). No correlation was found between the
intercultural competence of pediatric nurses who care for patients from different cultures and their caregiver attitudes.

Conclusion: In the study, while there was no relationship between the intercultural competence of pediatric nurses who care for patients from
different cultures and their caregiver attitudes, some variables were effective in intercultural competence and caregiver roles.
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Giris

Hemsirelik mesleginin asil gayesi, insan sagligmin korunmasi, siirdiiriilmesi ve gelistirilmesidir. Bu
meslegin ana konusu ise hemsirelik bakimidir (Altinbas & Ister, 2020). Hemsirelik bakimmin temel unsuru
olan insan, biyolojik, psikolojik, fizyolojik yonleri ile ailesi, yasadigi toplumu ve sosyal iliskilerinde bir
biitlindiir (Toru, 2020). Bu nedenle bulundugu kiiltiirden etkilenir. Kiiltiir; beslenme aliskanliklari, fiziksel
aktivite, hastalik-saglik kavramini algilayis, uyku diizeni gibi saghga etki eden bircok durumu etkiler (Basli,
Bekar & Civelek, 2018). Dil ve iletisim sorunlar1 farkli kiiltiirden gelen gé¢menler ve farkli bir iilkede
yasayanlar i¢in saglik hizmeti arayisinda engele sebep olmaktadir (Ekiyor, 2021). Dogal afetler, ekonomik
sebepler, gog, kiiresellesmenin artmasiyla beraber biitlin hemsirelerin bakim verdigi cocuk hasta ve
ebeveynleri toplumda kiiltiirel yonden cesitlilik gostermesine neden olmaktadir (Basli ve ark., 2018;
Shahzad, Ali, Younas & Tayaben, 2021). Kiiltiirel gesitlenme ebeveynleri ve ¢ocuklart etkiledigi kadar
bakim veren hemsireleri de etkilemektedir. Pediatri kliniklerinde g¢alisan hemsirelerin ¢ocuk ve ailenin
kiiltiirel deger ve inanglarimi anlamasi ve Kkiiltiirel yeterlilige sahip olmasi holistik hemsirelik bakimi
saglayabilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Ayar, Bektas, Bektas, Bulbul & Cesur, 2021; Cal,
Cavusoglu & Aydm Avei, 2022). Hemsire hasta ¢ocuk ve ebeveynlerine kiiltlirel acidan duyarli bakim
saglamas1 ebeveynlerin glivende hissetmesini ve tedaviye uyum siirecini olumlu yonde artmasini
saglamaktadir (Valizadeh, Zamanzadeh, Ghahramanian & Aghajari, 2017).

Saglik kurumlarinda kiiltlirleraras1 bakimi uygulayabilmek igin gerekli durumlardan biri kiiltiirel
yeterliliktir. Kiiltiirel yeterlilik hemsireligin en eski rolii olan bakim verici rolii yerine getirirken dikkat
edilmesi gereken bir konudur (Tanriverdi, Karabuga, Giirsoy, Erdem & Giilyenli, 2019). Kiiltiirel yeterlilige
sahip olmayan hemsireler; hasta/ebeveynleri ile etkili bir iletisim kuramamasi sonucu saglik esitsizliklere,
istenmeyen saglik sonuglarina ve hemsirenin bakim verici roliinii yerine getirmekte zorluklar yagamasina
neden olmaktadir (Gallagher & Polanin, 2015). Hemsirenin bakim verici roliinii yerine getirememesi
hasta/ebeveyn-hemsgire etkilesimi saglanamamasi ve hastanin bakim ihtiyaglarini anlamamasina bagli olarak
hastane yatis siirelerinin uzamasina, i doyumu, performans, verimlilik ve etkinliginin diigmesine neden
olmaktadir (Cinar, Sengiil & Bulut, 2019; Kogak, Albayrak & Biiyiikkayaci Duman, 2014). Bu nedenlerden
dolay1 saglik hizmetlerinde ve hemsirelik bakiminda kiiltiir de dikkate alinarak kiiltiirlerarast bakimin
gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de ¢alisan pediatri hemsirelerinin
kiiltiirleraras: yeterliligi ile ilgili bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢aligma farkli kiiltiirden hastalara bakim
veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirlerarasi yeterliliginin bakim verici tutumlar ile iligkisini belirlemek
amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak yapilmistir.

Yontem

Arastirmanin Yeri ve Zamani
Arastirma Konya’da bulunan hastanelerde, Ekim-Aralik 2022 tarihleri arasinda gergeklestirildi.

Arastirmanin Evren ve Orneklem Se¢imi

Aragtirmanin evrenini, Konya’da bulunan hastanelerin pediatri kliniklerinde ¢alisan hemsireler olusturdu.
Calismada 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplamak amaciyla “G.Power 3.1.9.2” programi kullanildi. Altinbas ve
Ister’in ¢aligmasindan (2020) elde edilen veriler ile 0.6 orta etki biiyiikliigii, % 95 giic ve 0,05 hata payu ile
toplam 6rneklem biiyiikliigli n=156 hesaplandi. Calisma 167 hemsire ile tamamlandi. Arastirmaya; pediatri
kliniklerinden birinde ¢alisan, belirtilen tarihlerde internet erisimine sahip olan, farkli kiiltiirden hastalara
bakim veren, ¢alismaya katilmaya goniillii olan hemsireler dahil edildi.
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Veri Toplama Araclari ve Ozellikleri

Veriler; ‘Tanitict Bilgi Formu’, ‘Saglik Profesyonelleri Kiiltiirleraras1 Yeterlilik Olgegi’ ve ‘Hemsirelerin
Bakim Verici Rollerine iliskin Tutum Olgegi’ kullanilarak toplandi.

Tanmiticit Bilgi Formu: Arastirmacilarin literatiir dogrultusunda hazirladig1 (Tanriverdi ve ark., 2019;
Cmnar ve ark., 2019, Kogak ve ark., 2014) bilgi formunda yas, egitim durumu, gelir durumu gibi
sosyoekonomik durumunu belirten sorular ve farkli kiiltiirden hasta bakimina iligkin bilgi veren toplam 17
soru yer almaktadir.

Saglik Profesyonellerinin Kiiltiirlerarast Yeterliligi Olgcegi (SPKYO): 20 maddelik 4 boyuttan olusan
5°li likert tipinde Olgektir. Bu boyutlar kiiltiirlerarast uyum (8 madde), kiiltlirleraras1 tutum (5madde)
kiiltiirleraras1 empati (3 madde) kiiltiirleraras1 farkindalik (4 madde)’dir. Olgegin orjinalindeki cronbach alfa
degeri 0.852tir. Alt boyutlarinin giivenilirlikleri ise, kiiltiirleraras1 uyum 0.90, kiiltiirleraras: tutum 0.66,
kiiltiirleraras1 empati 0.69, kiiltiirleraras1 farkindalik 0.62°dir. Olgekteki maddelerin puanlamasi, 1-5 arasi
(Kesinlikle  katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum)
puanlanmaktadir. Olgegin Kiiltiirleraras1 Tutum ve Kiiltiirleraras1 Empati alt boyutlarinin puanlar ters
cevrilerek hesaplanmaktadir. Olgekten alinabilecek puanin alt limiti 20, {ist limiti 100 puandir. Bu puanlar
degerlendirildiginde 3 puan ve st saglik profesyonellerinin kiiltiirleraras1 yeterlilik diizeyinin olumlu
yonde iyi oldugunu géstermektedir (Cinar ve ark., 2019).

Hemsirelerin Bakim Verici Rollerine Iliskin Tutum Ol¢cegi (HBRTO): Olgek; hemsirelerin bakim verici
rollerini yerine getirme diizeylerini 6l¢cen ve 16 maddeden olusan, besli likert tipi (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kismen katiliyorum, katiliyorum, tamamen katiliyorum) derecelendirmeli bir dlgektir. Olgek
ile hemsirelerin maddelere verdikleri puanlarin ortalamasi hesaplanmakta ve hemsirenin bakim verici roliinii
yerine getirme diizeyine karar verilmektedir. Buna gore lgekten alinan puan arttikga bakim verici roliinii
getirme diizeyi artmakta, dlcekten alinan puan azaldikc¢a ise bakim verici roliinii yerine getirme diizeyi
azalmaktadir (Kogak ve ark., 2014).

Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan Kasim-Aralik 2022 tarihleri aras1 ¢aligmaya katilmaya goniillii olan ve
kriterlere uyan pediatri hemsireleri ile online olarak kartopu yontemi ile toplandi. Aragtirmacilar tanidig
pediatri hemgirelerine sosyal medya aracilig ile google formdan hazirlanmug linki iletti ve onlarn da kendi
gruplarinda paylagsmalarini istemistir. Online verilerin sadece Konya ilinde ¢alisan hemsirelerin doldurmasi
icin hemsirelerden sadece kendi kamu kurumu wp grubuna linki iletmesi istenmistir ve ayrica online iletilen
ankete Konya’da calistigina dair onay sorusu eklendi.

Verilerin Degerlendirmesi

Arastirmanin analizinde SPSS 25 (Statistical Package for Social Science) programi kullanilarak;
tanimlayici istatistikler, ortalama, bagimsiz gruplarda t testi analizleri kullanildi. Anlamlilik 0=%95 giiven
araliginda p<0.05 olarak kabul edildi.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin planlama asamasindan sonra Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’ndan etik kurul onayi (2022/27) alindi. Arastirmada veri toplamaya
baslamadan 6nce primer bakim veren hemsirelere arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verildi,
katilmay1 kabul ettiklerine dair onamlar1 online anketin ilk sayfasina konularak alindi. Arastirmaya katilacak
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hemgirelere, bireysel bilgilerinin hicbir yerde agiklanmayacagi ve kullanilmayacagi konusunda gilivence
verildi.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Bu aragtirmada bazi sinirlhiliklar bulunmaktadir. Birincisi; ¢alismanin drneklemi kesitsel oldugu igin
Konya ilinde bulunan hastanelerde pediatri kliniginde ¢alisan hemsirelerden olugmaktadir. Farkl kiiltiirlere
bakim veren ve igine alan daha biiyiik drneklem gruplarinda ¢aligmanin yapilmasi gerekmektedir. ikincisi;
arastirmanin online anket formu ile yapilmasidir. Ugiinciisii; ¢alisma verilerinin toplanmasinda kullanilan
Olcekler 6z bildirime dayalidir. Hemsirelerin gergek duygularimi gizlemis olabileceklerinin géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir.

Bulgular

Farkl kiiltiirden hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirlerarasi yeterliliginin bakim verici
tutumlar ile iliskisinin incelendigi calismada; arastirmaya katilan pediatri hemsirelerinin %90.4’1 kadin,
62.9°u evli, %83.2°1 Onlisans mezunu, %57.5’inin geliri gidere esit ve yas ortalamasi 32.17+7.03 oldugu
belirlendi. Hemsirelerin %37.1 nin meslekte ¢calisma yil1 0-5 yil ve 11 yil ve tistii oldugu, %41.9°u 3-6 yildir
pediatri kliniginde, %71.3’ii ise YYBU’nde calistig1 saptandi. Tablo 1’e gore pediatri kliniginde calisan
hemsirelerin SPKYO ve HBVRITO nden aldiklar1 puan ortalamalar karsilastirilda.

Tablo 1. Hemgirelerin tanitict &zelliklerine gore SPKYO ve HBVRITO nden aldiklar1 puan ortalamalarinin
karsilastirilmast

SPKYO HBVRITO
N (167) % Ort+SS Testve p Ort =SS Testve p
Cinsiyet
Kadin 151 90.4 53.21+10.23 t=-2.205 69.28+9.17 t=1.830
Erkek 16 9.6 59.06+8.55 p=0.029 63.26+12.81 p=0.085
Medeni Durum
Evli 105 62.9 52.17+9.60 t=-2.686 67.23+10.40 t=-2.800
Bekar 62 37.1 56.48+10.70 p=0.008 71.21+£7.83 p=0.006
Egitim Durumu
Lise 10 6 52.10+11.69 F=0.930 71.00+11.21 F=1.462
Onlisans 139 83.2 53.51+10.17 p=0.397 68.14+9.60 p=0.235
Lisans 18 10.8 56.72+9.67 71.8349.32
Gelir diizeyi
Gelirim giderimden az 43 25.7 51.51£10.35 F=1.745 69.60+8.02 F=0.785
Gelirim giderime esit 96 57.5 54.17+10.26 p=0.178 67.91+10.35 p=0.458
Gelirim giderimden fazla 28 16.8 55.89+9.49 70.07+£9.75
Meslekte Calisma Yih
0-5 yil 62 37.1 54.37+11.05 F=10.258 68.48+10.28 F=0.028
6-10 y1l 43 25.7 53.93+9.69 p=0.773 68.77+8.85 p=0.973
11 y1l ve stit 62 37.1 53.06+9.79 68.89+9.80
Pediatri biriminde calisma siiresi
0-2 y1l 21 12.6 58.19+10.49 65.67+9.01
3-6 y1l 70 41.9 52.54+10.50 F=1.694 67.90+10.71 F=1.949
7-10 y1l 28 16.8 53.29+8.73 p=0.170 71.86+8.54 p=0.124
11 y1l ve tstii 48 28.7 53.92+10.21 69.38+8.68
Calisilan boliim
Yenidogan Yogun Bakim 119 71.3 53.39£10.72 69.36+8.06
Cocuk YB/KVC 15 9 55.93+8.16 F=0.305 70.67+10.18 F=2.187
Genel Pediatri 24 144 53.92+10.61 p=0.822 64.17+13.58 p=0.092
Diger Pediatri Klinikleri 9 54 54.78+3.76 68.89+14.30
Yas Ort£SS
32.17+7.03

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma
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SPKYO incelendiginde; egitim durumu, gelir diizeyi, meslekte calisma yili, pediatri biriminde ¢alisma
siiresi ve calisilan boliim gibi degiskenlerde SPKYO puan ortalamalar1 anlamli bulunmadi (p>0.05).
Cinsiyet ve medeni durum SPKYO puan ortalamasinda etkili bulundu (p<0.05). HBVRITO incelendiginde;
cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi, meslekte calisma yili, pediatri biriminde ¢alisma siiresi ve ¢alisilan
boliim gibi degiskenlerde HBVRITO puan ortalamalari agisindan anlamli bir fark bulunmadi (p>0.05).
Medeni durum HBVRITO puan ortalamasinda etkili oldugu saptandi (p<0.05).

Tablo 2 incelendiginde; hemsirelerin %32.9’unun yabanci dil bildigi, %53.9’unun farkli kiiltiirden
hastalara bakmay: istedigi, %48.5°1 ise farkli kiiltiirden hastalarla iletisim halinde olmak istedikleri, %87.4’i
egitim siirelerince kiiltlirlerarast hemsirelik bakim egitimi almadig1 ve %41.9 ‘u ise farkli kiiltiirden hastalara
hizmet vermenin motivasyonunu, verimini ve bakim Xkalitesini diisiirmedigini algiladiklar1 bulundu.
Hemsirelerin kiiltiirleraras1  konuda fikirlerine gore SPKYO ve HBVRITO’nden aldiklar1 puan
ortalamalarinin karsilastirildi. SPKYO incelendiginde; yabanci dil bilme, kiiltiirlerarasi hemsirelik bakimu ile
ilgili egitim alma durumlarinda SPKYO puan ortalamalar1 anlamli bulunmadi (p>0.05). Farkli kiiltiirdeki
hastalara bakim vermek isteme, farkli kiiltiirdeki hastalarla iletisim halinde olmak isteme, farkli kiiltiirden
hastalara hizmet vermenin motivasyonu, verimi ve bakim kalitesini diisiirmemesi SPKYO puan
ortalamasinda etkilidir (p<0.05). HBVRITO incelendiginde; yabanci dil bilme, kiiltiirleraras1 hemsirelik
bakimi ile ilgili egitim alma, farkli kiiltirden gelen hastalara bakmak isteme, farkli kiiltiirden gelen
hastalarla iletisim halinde olmak isteme, farkli kiiltiirden hastalara hizmet vermenin motivasyonu, verimi ve
bakim kalitesini diisirme durumu HBVRITO puan ortalamalar1 agisindan anlamli bir fark bulunmad:
(p>0.05).

Tablo 2. Hemsirelerin kiiltiirleraras1 konuda fikirlerine gére SPKYO ve HBVRITO’nden aldiklar1 puan
ortalamalarinin karsilastirilmasi

SPKYO HBVRITO
N % Ort£SS Testve p Ort+SS Testvep
(167)
Yabanci dil bilme
Evet 55 329 547549.17 t=0.862 69.73£10.86 t=0.955
Hayir 112 67.1 53.29+10.68 p=0.390 68.21£9.07 p=0.341
Farkh kiiltiirden gelen hastalara bakmak isteme
durumu
Evet 90 539 58.47+8.49 t=7.388 68.82+9.54 t=0.168
Hayir 77 46.1  48.2949.30 p=0.000 68.57£9.92  p=0.867
Kiiltiirlerarasi1 hemsirelik bakimu ile ilgili egitim
alma durumu
Evet 21 12.6 54.33+10.67 t=0.268 69.14+£12.01 t=0.219
Hayir 146 87.4 53.69+10.17 p=0.789  68.65+9.36  p=0.827
Farkh kiiltiirden gelen hastalarla iletisim halinde
olmak isteme durumu
Evet 81 48,5 59.36+8.28 t=8.081 68.73+£9.45 t=0.030
Hayir 86 515 48.51+9.01 p=0.000 68.69+9.97 p=0.976
Farkl kiiltiirden hastalara hizmet vermenin
motivasyonunuzu. veriminizi ve bakim kalitesini
diigiirdiigiinii diisiinme durumu
Evet 97 58.1 50.08+10.03 t=-6.061  69.19+9.61 t=0.619
Hayir 70 419 58.89+8.06 p=0.000 68.16+9.85 p=0.537

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Tablo 3 incelendiginde; SPKYO’niin toplam puan ortalamasi 53.77+10.21 bulundu. Olgegin alt
boyutlarindan “Kiiltiirleraras1 Uyum” puan1 24.13+6.92, “Kiiltlirleraras1 Tutum” puanit 9.66+2.60,
“Kiiltiirlerarast Empati” puan1 6.13%1.71, “Kiiltiirleraras1 Farkindalik” puani1 13.85+2.84 olarak belirlendi.
HBVRITO’niin toplam puani ise; 68.71£9.69 olarak bulundu. Olgegin alt boyutlarindan aldiklar1 puan
sirastyla 30.27+4.55, 17.77+2.49 ve 20.67+3.34 olarak belirlendi.
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Tablo 3. SPKYO ile HBVRITO’niin puan ortalamalar

Ort SS Min Max

SPKYO Toplam Puam 53.77 10.21 27 78

Kiiltiirleraras1 Uyum 24.13 6.92 8 40

Kiiltiirleraras: Tutum 9.66 2.60 5 18

Kiiltiirlerarast Empati 6.13 1.71 3 11

Kiiltiirleraras1 Farkindalik 13.85 2.84 4 20
HBVRITO Toplam Puam 68.71 9.69 33 80

Hemsirenin Ozbakim Gereksinimlerinin Giderilmesi ve Danismanlik 30.27 4.55 14 35

Roliine iliskin Tutum

Hemsirenin Bireyi Koruma ve Haklarina Saygili Olma Roliine 17.77 2.49 8 20

Iliskin Tutum

Hemsirenin Tedavi Siirecindeki Rollerine fliskin Tutum 20.67 3.34 11 25

Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma

Farkl1 kiiltiirden hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirleraras yeterliligi ile bakim verici
tutumlar1 arasinda herhangi bir iliski saptanmadi (Tablo 4).

Tablo 4. SPKYO ile HBVRITO arasindaki iliski

HBVRITO
SPKYO r 0.100
p 0.099
n 167

Tartisma

Kiiresellesme ve gocler toplumlarda kiiltiirel gesitliligi arttirmistir. Kiiltiirel ¢esitliligin artmasi hemsirelik
bakimmi da etkilemektedir (Sharifi, Adib-Hajbaghery & Najafi, 2019). Hemsireler holistik bakim
verebilmek icin bakim verdikleri hastalarin kiiltiirlerini dikkate almak durumundadirlar (Topbas, Bay,
Turan, Emir & Citlak, 2019). Farkli kiiltiirden hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirlerarasi
yeterliliginin bakim verici tutumlar ile iliskisini incelenen bu ¢alisma literatiir dogrultusunda tartigilmastir.

Kiiltiirel anlayislar ve yeterlilikler; yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum, irk, spiriitiiel boyut, etnik
ozellikler, seksiiel davraniglar, egitim gibi bircok faktorden etkilenmektedir (Temel, 2008). Arastirmada,
hemsgirelerin cinsiyeti erkek olan ve medeni durumu bekar olanlarin kiiltiirleraras: yeterlilikleri istatistiksel
olarak anlamli bulundu. Literatiirde hemsireler ile yapilan bir aragtirmada, kadinlarin erkeklere gére daha
yiiksek kiiltiirlerarast duyarliliga sahip olduklari goriilmektedir (Y1lmaz, Toksoy, Direk, Bezirgan & Boylu,
2017). Kilis’te hemsireler ile yapilan baska bir ¢calismada katilimc1 hemsirelerin kiiltiirel duyarliliginin ve
yeterliginin cinsiyet degiskeninden etkilenmedigi belirtilmistir (Uzun & Seving, 2015). Bulut ve ark.’nin
yaptig1 calismada (2019) hemsirelerin medeni durumunun kiiltiirel duyarlilik ve kiiltiirel beceri diizeyleri
iizerinde bir etkisi olmadigini belirtmislerdir. Yine literatiirde buna benzer sonuglar veren ¢alisma mevcuttur
(Tanrverdi ve ark., 2019). Literatiirde goriilen bu farkli sonuglarin hemsirelerin farkl kiiltiirlerden
gelmesinden, yasadiklan kiiltiirde erkek ve kadina verilen degerden, farkli kiiltiirlerde hizmet etmesinden,
bulunduklar kiiltiirdeki anlayistan kaynakli degiskenlik gosterebildigi diisliniilebilir. Tanriverdi ve ark.’nin
(2019) yaptig1 bir caligmada bekar olan hemsirelerin kiiltiirleraras1 farkindaliklarinin daha anlamli oldugu
bulunmustur ve sonucumuz literatiirle uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmamizda hemsirelerin medeni durumu bekar olanlarin bakim verici rollerindeki tutumlarinin daha
etkili oldugu sonucu ¢ikmistir. Yapilan bir calismada ise medeni durumun bakim verici rollerinde etkili
olmadigi bulunmustur (Leininger & McFarland, 2002). Literatiirde bu degiskenle ilgili herhangi bir veriye
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rastlanmamistir. Bu durum bekar olan hemsirelerin giinliik hayattaki sorumluluklarinin daha az olmasindan
kaynakl1 olabilecegi diisiiniilebilir.

Hemsirelerin farkli kiiltiirden hastalara bakma ve hastalarla iletisim halinde olma istemesi degiskenlerinin
kiiltiirel yeterliliklerinde etkili bulunmustur. Farkli kiiltiirden hastalara hizmet vermenin motivasyonlarini,
verimlerini ve bakim kalitesini diisiirmedigini diisiinen hemsirelerin de kiiltiirel yeterlilikleri etkili oldugu
saptanmistir. Kiiltiirlerarasi hemsireligin lideri olan Leininger; kiiltiirel yeterliligin olmadigi hemsirelik
bakiminin, bireye zarar verebilecegini savunmustur (Leininger & McFarland, 2002). Kiiltiirel yeterlilik,
saglik bakim kalitesinde olduk¢a 6nemli bir bilesendir ve saglik bakim ¢iktilarinda iyilestirici etkisi vardir
(Lehman, Fenza & Hollinger-Smith, 2005; Anderson, Scrimshaw, Fullilove, Fielding & Normand, 2003;
Alizadeh & Chavan, 2016). Tim bu literatiir bilgileri 1s1ginda hemsireligin aldig1 egitimden, bakimin
onemini bilmelerinden ve insanlara deger vermesinden kaynakli bu sonucumuz literatiirle uyumlu olabilir.

Kiiltiirel farkliligin bulundugu bakim ortaminda kiiltiirel yeterlilige ihtiyac vardir. Kiiltiirel yeterlilik i¢in;
kiiltiirel bilgi, farkindalik, uyum, motivasyon gibi ek bilesenlere de ihtiya¢ vardir (Almutairi, Adlan, Nasim,
2017). Kanada’da yapilan bir ¢alismada hemsirelerin kiiltiirel farkindalik alt boyut puani1 5.04+0.57 (3.08-
6.23) belirlenmistir (Dobrowolska ve ark., 2020). Avrupa yogun bakim hemsirelerinin kiiltiirel yeterlilik
diizeylerini belirlenmek i¢in yapilan bir ¢calismada kiiltiirel farkindalik alt boyut puani1 5.094+0.67 en yiiksek
puandir (Wesotowska ve ark., 2018). Yapilan bir ¢alismada kiiltiirleraras1 empati alt boyutu ile hemsirelerin
refah seviyeleri iligkilendirilmistir (Uzelli Yilmaz ve ark., 2017). Calismamizda kiiltiirel yeterliliklerinin alt
boyutlarinin yaklasik olarak ortalama seviyede oldugu goriilmektedir.

Bu calismada hemsirelerin meslekte ¢alisma yili ve pediatri birimlerinde ¢alisma siiresi HBVRITO
toplam puan ortalamasi arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer olarak Uzelli Yilmaz ve
arkadaslarinin 2017 yilinda yaptig1 bir ¢alismada da hemsirelerin ¢aligsma siiresi ile bakim verici rollerine
iliskin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamistir. Hemsire olarak calisilan siire
ve pediatri birimlerinde goérev yapma siiresine gore bakim verici rollerine iliskin tutumun degismemesi
hemsirelik mesleginin profesyonelliginin devam ettirilmesi acisindan ©6nemli bir sonu¢ oldugu
diistiniilmektedir.

Farkl kiiltiirdeki hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirleraras1 yeterliligi ile bakim verici
tutumlari arasinda herhangi bir iligki saptanmamistir. Bu durum hemsireligin farkli kiiltiirlerdeki hastalara
bakim vermeyi gerektiren, siirekli gelisen ve degisen durumlari kontrol eden, yaptig1 tiim girisimleri holistik
(fizyolojik, psikolojik, sosyal, spiritiiel vb.) olarak duyarli ve ihtiya¢ giderici bir bakim saglamasi gereken
bir meslek grubu olmasindan kaynakli olabilir.

Sonuc ve Oneriler

Farkl kiiltiirden hastalara bakim veren pediatri hemsirelerinin kiiltiirleraras: yeterliligi ile bakim verici
tutumlar1 arasinda herhangi bir iliski saptanmadi. Ancak bazi degiskenlerin pediatri hemsirelerinin hem
kiiltiirleraras1 yeterliliklerinde hem de bakim verici tutumlarinda etkili oldugu bulundu.

Bu sonuglar dogrultusunda; hemsireler hasta bakiminda 24 saat aktif rol aldiklari i¢in hastalarini
kiiltiirleri ile de ele almalidirlar. Giderek kiiltiirel ¢esitliligin arttig1 saglik bakim ortaminda hemsirelerin en
bagimsiz rolii olan bakim vermenin kalitesini arttirabilmek i¢in hemsireleri kiiltiirleraras1 bakim konusunda
giiclendirmek adina; hizmet i¢i egitimler verilmeli ve hemsireligin temelinin atildig1 lisans diizeyinde ders
programlarina kiiltiirlerarast hemsirelik konusunu igeren dersler dahil edilebilir. Kiiltiirel farkliliklara sahip
hastalara aktif bakim veren pediatri hemsirelerinin goriis ve onerilerinin alindig1 nitel ¢alismalar yapilabilir.
Konunun gelismesi ve bakim ortaminda uygulanabilir olmasi i¢in daha fazla ¢aligmaya ihtiyag vardir.
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Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir. Calisma icin herhangi
bir kurum/kurulustan maddi destek alinmamastir.
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